Mv CEEnergy
Croatia
MVM CEEnergy Croatia d.o.o., Radnicka cesta 177, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: Opskrbljiva¢) objavljuje

UGOVORNE UVJETE
ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH KUPACA 1Z KATEGORIJE PODUZETNISTVO

I. Opce odredbe

Ovi ugovorni uvjeti za opskrbu plinom krajnjih kupaca iz kategorije poduzetnistvo (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju
medusobne odnose izmedu Opskrbljivaéa i krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo (dalje u tekstu: Kupac) u
vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina, o¢itavanja mjernih
uredaja putem distribucijskog sustava nadleznog operatora distribucijskog sustava (dalje u tekstu: ODS), naéina
obracuna i placanja isporuc¢enog plina.

Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Kupca
(dalje u tekstu: Ugovor). Ovi Uvjeti u skladu su s vaze¢im zakonskim odredbama i pravilima ponaSanja na
trzi$tu plina i njime se utvrduju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom.

Ovi Uvijeti objavljeni su na web stranici Opskrbljivaca www.ceenergy.hr (dalje u tekstu: “Web stranica
Opskrbljivac¢a"), a primjenjuju se od 1.10.2024.

U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora, Kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

Ukoliko dode do promjene pravnih propisa na kojima se temelji Ugovor, ugovorne strane ¢e raspraviti o
potrebitosti izmjene i dopune Ugovora.

Il. Ugovaranje

Opskrba plinom obavlja se temeljem sklopljenog Ugovora kao i svih relevantnih zakonskih ipodzakonskih akata
kojima je uredeno trZiste plina te duznic¢ko vjerovnicki odnosi.

Obracunsko mjerno mjesto (dalje u tekstu: OMM/OMM-ovi) Kupca za koje se sklapa Ugovor navedeni su u
Ugovoru zajedno s o¢ekivanim datumom pocetka opskrbe plinom za svaki pojedini OMM.

Ukoliko je za pojedini OMM potrebno provesti postupak promjene opskrbljivaca, stvarni datum pocetka opskrbe
ovisi 0 uspjesno provedenom postupku promjene opskrbljivaca za svaki pojedini OMM.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, a za ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.

Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe
vaze¢ih Zakona o energiji, Zakona o trzistu plina, Opcih uvjeta opskrbe plinom, Ugovornih uvjeta
Opskrbljiva¢a, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Pravila
0 organizaciji trzista plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina, Metodologije
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za
transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu
opskrbe plinom, Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport
plina i Metodologije utvrdivanja cijene energije uravnoteZenja plinskog sustava.

Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravne ucinke danom obostranog potpisa ovlastenih predstavnika Ugovornih
strana.

Opskrbljivaé je ovlasten odbiti sklapanje novog ugovora s Kupcem po vlastitoj diskreciji.

Opskrbljiva¢ se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin najvise do maksimalne godisnje koli¢ine, a
Kupac se obvezuje preuzeti plin najmanje u minimalnoj ugovorenoj koli¢ini i moze ga preuzeti najvise do
maksimalne ugovorene koli¢ine, i to na mjestima isporuke tijekom razdoblja isporuke zadovoljavanja svojih
potreba.
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Opskrbljiva¢ je ¢lan bilanéne skupine, a Kupac je ¢lan njegove bilanéne skupine. Dnevna i tjedna
prednominacija/nominacija mora sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu plina izrazenu u kWh, razradenu po

satima za sve tocke isporuke za promatrano razdoblje. Ukoliko je ova odredba ugovorena ugovorom o opskrbi,
Kupac je obvezan dostavljati dnevnu nominaciju potrosnje plina sukladno Ugovoru.

I1l. Trajanje Ugovora

Ugovor se sklapa na odredeno Ugovorno razdoblje definirano Ugovorom.
Ukoliko je ugovorena opskrba za jedan OMM, Inicijalno razdoblje pocinje te¢i od datuma provedbe postupka

promjene opskrbljivac¢a na ugovorenom OMM-u. Inicijalno razdoblje traje do isteka Ugovornog razdoblja.
Ukoliko je ugovorena opskrba za viSe OMM-ova, a datum provedbe postupka promjene opskrbljivaca je isti za
sve OMM-ove, Inicijalno razdoblje podinje te¢i datuma provedbe postupka promjene opskrbljivaéa na
ugovorenim OMM-ovima. Inicijalno razdoblje traje do isteka Ugovornog razdoblja.

Ukoliko je ugovorena opskrba za vise OMM-ova, a datum provedbe postupka promjene opskrbljivaca nije isti
zasve OMM-ove, Inicijalno razdoblje pocinje te¢i od dana provedbe postupka promjene opskrbljivaca na prvom
OMM-u za koje je uspjesno proveden postupak promjene opskrbljivaca, a traje do isteka Ugovornog razdoblja
na posljednjem OMM-u za koje je uspjesno proveden postupak promjene opskrbljivaca.

U slucaju da se za jedno ili vise OMM-ova ne izvr$i promjena opskrbljivac¢a u roku od 11 (jedanaest) mjeseci
od datuma pocetka Inicijalnog razdoblja, na te OMM-ove neée se primjenjivati odredbe iz Ugovora i Uvjeta.
Ugovor se automatski produljuje za sljede¢e Ugovorno razdoblje ako niti jedna od Ugovornih strana najkasnije
90 (devedeset) dana prije isteka Inicijalnog razdoblja, odnosno 90 (devedeset) dana prije isteka Ugovornog
razdoblja na koji je Ugovor automatski produljen, ne obavijesti pisanim putem drugu Ugovornu stranu da ne zeli
produljiti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut sukladno odredbama ovih Uvjeta.

IV. Pravaiobveze Opskrbljivaca

Opskrbljiva¢ se obvezuje opskrbljivati Kupca plinom na OMM-u navedenom u Ugovoru. Osim ukoliko je
izri¢ito drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili Zakonu o trziStu plina ili drugim primjenjivim propisima,
Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u skladu sa Zakonom o trzistu plina i drugim
primjenjivim propisima objavom na Web stranici Opskrbljivaca.

Opskrbljivaé je duzan Kupcu izdavati racune za isporuéeni plin koji racun je uskladen s odredbama vazeéih
Op¢ih uvjeta te koji sadrzi minimalno propisani sadrzaj.
Opskrbljivaé plinom duzan je do 1. ozujka svake godine Kupcu dostaviti sljedece:
= podatke o0 ODS-u: naziv, adresa, osobni identifikacijski broj, kontaktni broj telefona,
= povijesnu potro$nju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno, te obracunatim
troskovima isporuc¢enog plina s naznakom radi li se 0 mjeseénim nov¢anim obvezama ili obracunima
za obracunska razdoblja, kao i nacin na koji utvrdena potro$nja plina za svaki mjesec,
» informaciju o pravu Kupca na promjenu opskrbljivaca plinom,
= informaciju o pravu Kupca iz kategorije kucanstvo na povratak na opskrbu plinom u obvezi javne
usluge,
= informaciju o pravu Kupca na nadoknadu u slucaju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete
opskrbe od strane Opskrbljivaca i ODS-a,
= informaciju da je Kupac duzan obavijestiti ODS kada uoci neispravnost plinomjera,
* mijere za ucinkovito i sigurno kori$tenje plina,
= datum isteka Ugovora.

Opskrbljivaé je duzan javno objavljivati na Web stranici Opskrbljivaca, uvjete obracuna i naplate isporuc¢enog
plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih
usluga. Opskrbljiva¢ je duzan na primjeren naéin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obracuna i
naplate isporuc¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki
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i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na snagu.
Opskrbljivaé je duzan godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom objaviti na Web stranici Opskrbljivaca.

Opskrbljivac se obvezuje postupati sukladno odredbama vazeceg Zakona o trzistu plina kojima su definirane
duznosti i obveze Opskrbljivaca prema Kupcu.

V. Pravaiobveze Kupca

Kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete opskrbe i kriterijima
uskladenosti sukladno Op¢im uvjetima opskrbe plinom. ODS je duzan osigurati Kupcu kvalitetu opskrbe plinom
sukladno Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

Kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina ODS-u. ODS je duzan u roku od dva radna dana od dana
primitka prigovora Kupca, zatraziti od operatora transportnog sustava podatke o utvrdenim parametrima kvalitete
plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor. Operator transportnog sustava duzan je u roku od tri radna dana od
dana primitka zahtjeva za dostavom podataka, dostaviti ODS-u podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina
za razdoblje na koje se odnosi prigovor. ODS je duzan u roku od dva radna dana od dana primitka podataka o
utvrdenim parametrima kvalitete plina, dostaviti Kupcu podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za
razdoblje na koje se odnosi prigovor. Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno
i izlazi iz transportnog sustava, obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u skladu s odredbama
Mreznih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik ODS-a ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka,
ukoliko se kvaliteta plina prati uzimanjem uzorka. ODS je duzan najkasnije tre¢eg radnog dana nakon isteka
svakog polumjeseénog razdoblja za to i prethodna polumjesecna razdoblja objaviti na svojoj mreznoj stranici
izvjestaje o kvaliteti plina, kao i propisane parametre standardne kvalitete plina.

Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog
sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava osigurava Kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

Kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje Opskrbljivaca koja ima ucinak
na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku, ili kada je zakonom
propisana sudska ili druga pravna zastita, moze Opskrbljivacu izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku,
sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca. Prigovor se moze izjaviti osobito na:
* neizvrSavanje obveze obavjeStavanja Kupca 0 izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o
opskrbi plinom,
* neizvr$avanje obveze o pravovremenom informiranju Kupca o prestanku vazenja sklopljenog Ugovora,
=  sadrzaj ispostavljenog ra¢una za isporuceni plin,
* neispunjavanje odredbi Ugovora,
=  propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje
je obustavljena isporuka plina,
= promjenu opskrbljivaca koja nije provedena sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom,
= neisplad¢ivanje nadoknade na zahtjev Kupca u slucaju pruzanja usluge izvan garantiranoga standarda
sukladno Prilogu 2. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. Opskrbljivac je duzan odlucivati o prigovoru
sukladno odredbama Zakona o trzistu plina, u roku od 15 dana od dana izjavljivanja prigovora, bez naplac¢ivanja
naknade te donesenu odluku dostaviti Kupcu u pisanom obliku. Ako po odluci Opskrbljivaca donesenoj povodom
prigovora Kupac i dalje smtara da su nu postupanjem Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi, moze
radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

Kupac je duzan, bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili
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sigurnosne opreme ugradene na njegovom obra¢unskom mjernom mjestu. Pod neispravnim plinomjerom, smatra
se plinomjer kod kojeg brojcanik miruje dok se koristi plin ili su vidljiva mehanicka osteéenja plinomjera. ODS
je duZan u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti provijeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme. Ukoliko ODS utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, duzan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja neispravnosti zamijeniti o svom trosku
neispravan plinomjer ili opremu, osim u slucaju ostecenja prikljucka, oStecenja ili otudenja plinomjera, druge
mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, uklanjanja ili oSteCenja ovjerene oznake ili ostecenja plinskog
ormari¢a. U tom sluc¢aju Kupac snosi sve troskove nabave opreme i troskove popravka, a $to se naplacuje prema
cjeniku nestandardnih usluga ODS-a. Ukoliko ODS utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili
sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na zahtjev Kupca ili korisnika sustava zamijeniti i takav plinomjer,
mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu o trosku Kupca ili korisnika sustava, a $to se naplacuje prema cjeniku
nestandardnih usluga ODS-a.

Kupac ima pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom koja je propisana Op¢im uvjetima
opskrbe plinom. U slu¢aju neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe, Opskrbljivaé je duZan, na
zahtjev Kupca isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Kupac moze za pojedina¢no obratunsko mjerno mjesto promijeniti opskrbljivaca bez naknade za povezane
troskove postupka promjene opskrbljivaca. Postupak promjene opskrbljiva¢a provodi se zasebno za svako
obracunsko mjerno mjesto Kupca.

Postupak promjene opskrbljivaca za pojedina¢no obra¢unsko mjerno mjesto, na temelju zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca od strane Kupca, zapo€inje novi opskrbljiva¢ pokretanjem postupka promjene opskrbljivac¢a na
informacijskom sustavu operatora trzista plina (HROTE).

Zahtjev za promjenu opskrbljivaca podnosi Kupac. Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu, a koji se preuzima
iz informacijskog sustava HROTE-a. Opskrbljiva¢ na svojoj internetskoj stranici objavljuje poveznicu na mreznu
stranicu HROTE-a kojom se omogucava preuzimanje obrasca za promjenu opskrbljivaca.

Kupac se obvezuje:

1. preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen,

2. placati Opskrbljivacu isporuceni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama Ugovora i Uvjeta,

3. ukoliko nije drugadije definirano primjenjivim propisima, obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni
njegovih podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene,

4. da nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog
pisanog pristanka Opskrbljivaca,

5. omoguéiti pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu
vlasnis§tvo su ODS-a i isti ju je duzan odrzavati i ovjeravati sukladno Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava.

Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehnicku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata.

Kupac je duzan pridrzavati se mjera ograni¢enja potrosnje i mjera Stednje (redukcije), sukladno aktima nadleznih
tijela, podzakonskim aktima i zakonima i/ili propisima EU i/ili obavijesti Opskrbljivaca, ako je ukupna potrosnja
plina veca od ukupne koli¢ine plina kojeg Opskrbljiva¢ dobavlja, a mjere Stednje vezane uz potros$nju ne budu
dostatne.

VI. Od¢itanje mjernih uredaja

Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obratunsko mjerno mjesto pri standardnim uvjetima, utvrden
prema pravilima iz ¢l. 60. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila), te
izrazen u m?, kao cjelobrojna vrijednost.

Korekcija obujma plina na obujam plina pri normalnim uvjetima, u svrhu iskazivanja i obracuna energije plina
pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi se u skladu s Prilogom 2. Mreznih pravila.

Energija isporutenog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina u m?® te iznosa ogrjevne vrijednosti
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isporu¢enog plina u kWh/m3, utvrdene prema odredbama vaze¢ih Mreznih pravila plinskog distribucijskog

sustava, a izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh. 1znos ogrjevne vrijednosti odnosi se na gornju ogrjevnu
vrijednost plina, izraZen u kWh/m®, zaokruZeno na $est decimalnih mjesta.

Korekeijski faktor utvrduje se na temelju odredbi Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Ocitanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljivacu obavlja ODS sukladno ¢l. 68. Mreznih
pravila.
Obracunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi jedan (1) mjesec.

Izvanredno ili kontrolno oc€itanje uz poseban zahtjev Kupca obracunat ¢e se temeljem cjenika nestandardnih
usluga ODS-a.

Kupac iz opravdanih razloga moze zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge mjerne opreme.
Ako se kontrolnim ispitivanjem utvrdi neispravnost plinomjera i druge mjerne opreme, troskove kontrolnog
ispitivanja i zamjene opreme snosi ODS, u protivnom tro§kove snosi podnositelj zahtjeva tj. Kupac, a $to se
naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.

Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti racun prema procijenjenoj potrosnji plina za obracunsko razdoblje na temelju
povijesne potrosnje samo u slu¢aju ako ODS za Kupca ne dostavi podatak o potrosnji do 8. dana u narednom
mjesecu. Kupac se takav racun obvezuje prihvatiti i platiti u ugovorenom roku. Po primitku podatka o stvarnom
ocitanju Opskrbljivaé ¢e izvrsiti reobracun koli¢ina i izdati odobrenje ili terecenje.

Kupac je duzan omoguciti ODS-u pristup mjernom myjestu, a obra¢un plina na temelju procjene ili javljanja
Kupca mogu¢ je uzastopno dva puta. Nakon toga ODS imapravo obustaviti isporuku plina.

VII. Cijenainadin plac¢anja isporucenog plina

Cijena energije plina specificirana je u Ugovoru.

O svakoj promjeni uvjeta Ugovora, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira, Opskrbljiva¢ je duzan
obavijestiti Kupca najkasnije u roku od 30 dana prije poéetka njihove primjene. Obavijest je Opskrbljiva¢ duzan
dostaviti Kupcu pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potro$nje i/ili elektronskim putem.

U obavijesti je Opskrbljiva¢ duzan, u sluéaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je Ugovor
sklopljen, upoznati Kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid Ugovora bez pla¢anja naknade
ili bilo kakvih drugih tro§kova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

Nepovoljni uvjeti podrazumijevaju povecanje cijene, osim u slucaju da je cijena utvrdena izraCunom prema
elementima propisanim Ugovorom, kao i druge odredbe Ugovora na koje Opskrbljiva¢ moze utjecati, odnosno na
dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.

Danom promjene cijene plina Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Kupac placati plin po izmijenjenim cijenama, bez
izmjene Ugovora. Ugovorne strane su suglasne da ¢e nakon raskida Ugovora zbog promjene cijene, Opskrbljivaé
nastaviti opskrbljivati Kupca plinom po cijenama koje su se primjenjivale prije raskida Ugovora, sve do uspjesne
provedbe postupka promjene opskrbljiva¢a odnosno do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem
je nastupilo povecanje cijene. Ako se za Kupca nakon raskida Ugovora uspjes$no ne provede postupak promjene
opskrbljivaca do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je nastupilo povecéanje cijene, Ugovor
ostaje na snazi i nakon tog roka s primjenom nove promijenjene cijene, sve dok se za Kupca uspjesno ne provede
postupak promjene opskrbljivaca. Promjena ili donosenje novih naknada i/ili ostalih davanja propisanih
posebnim propisima, a koje se primjenjuju na sve opskrbljivace plinom, ne predstavlja obvezu sklapanja dodatka
Ugovoru niti je temelj za raskid Ugovora od strane Kupca.

Stavke za placanje na ra¢unu za isporuceni plin ukljuéuju:
»  Plin - predstavlja umnoZak Energije isporuc¢enog plina i cijene plina koja je definirana Ugovorom,
= Tsl - tarifna stavka za distribuiranu koli¢inu plina definirane Odlukom o iznosu tarifnih stavki za
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distribuciju plina prema Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina,

=  Fiksna mjese¢na naknada koja ukljucuje:

e  Fiksnu mjese¢nu naknadu namijenjenu pokrivanju pripadajuceg dijela fiksnih troSkova obavljanja
distribucije plina, vezana za OMM,

e Fiksnu mjesec¢nu naknadu za pokrivanje troskova postupka ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti
plinske instalacije u svrhu izdavanja ispitnog izvjestaja prema Zakonu o zapaljivim tekuc¢inama i
plinovima,

e  Fiksnu mjesec¢nu opskrbnu naknadu

=  TroSarina,
= Porez na dodanu vrijednost.

Opskrbljiva¢ ima pravo zatraziti instrumente osiguranja placanja u obliku potpisane i kod javnog biljeznika
ovjerene zaduznice u iznosu 30% vrijednosti ugovorene koli¢ine plina. Zaduznicu Opskrbljiva¢ moze zatraziti
prilikom sklapanja ugovora, ukoliko Kupac opetovano ne ispunjava svoje obveze po pitanju pla¢anja racuna ili
se njegova financijska likvidnost bitno narusi.

U slucaju nepostivanja obveze dostavljanja osiguranja placanja, Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor.

Svi racuni koji su izdani temeljem Ugovora uvecavaju se za porez na dodanu vrijednost sukladno vaze¢im
propisima u Republici Hrvatskoj.

Obracun isporuc¢enog plina i racun za isporuceni plin ne ukljucuje druge pruzene usluge Opskrbljivaca utvrdene
Ugovorom, pruzene nestandardne usluge, nadoknade Kupcu u slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete
opskrbe plinom, vec se za iste Kupcu ispostavlja zaseban racun.

Racun za isporuéeni plin ispostavlja se po isteku obra¢unskog razdoblja.

Obracun isporu¢enog plina obavlja Opskrbljiva¢ na temelju potrosnje plina u obracunskom razdoblju, cijene
plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima.

Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu obracunavati troSarine sukladno vaze¢im propisima. Kupac je duzan prije pocetka
opskrbe temeljem ovog Ugovora dostaviti Opskrbljivacu dokaz o razvrstavanju korisnika za poslovnu uporabu,
odnosno presliku odobrenja za oslobodenog korisnika. U protivnom ¢e Opskrbljiva¢ Kupca razvrstati u
korisnika za neposlovnu uporabu i sukladno tome obracunavati troSarine, sve dok ne zaprimi od Kupca
odgovaraju¢u dokaznu dokumentaciju za razvrstavanje u korisnika za poslovnu uporabu, odnosno odobrenje za
oslobodenog korisnika.

Na temelju o€itanih stanja plinomjera i drugih mjernih uredaja Opskrbljivac¢ ¢e naciniti obracun, ispostaviti i
Kupcu dostaviti racun. Rok placanja racuna obracunskog razdoblja je 15 dana od dana izdavanja racuna. Kupac
se obvezuje platiti iznos po ra¢unu za isporuceni plin u roku od 15 dana, racunajuéi od dana nastanka obveze
plac¢anja odnosno do dana navedenog na racunu. Ako posljednji dan roka plaéanja pada u dan kada je Zakonom
odredeno da se ne radi, kao posljednji dan roka racunat ée se sljedeéi radni dan. Smatra se da je Kupac podmirio
svoju nov¢anu obvezu kada su nov¢ana sredstva evidentirana na ziro-racunu Opskrbljivaca.

Ukoliko Kupac ne zaprimi ra¢un za isporuceni plin u roku od 30 (trideset) dana od isteka obracunskog razdoblja,
Kupac ima pravo o tome obavijestiti Opskrbljivaca, koji mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku
ra¢una. Kupac moze pisanim putem djelomiéno ili u cijelosti osporiti racun za obracunsko razdoblje za isporuceni
plin uroku od 15 dana od dana izdavanja racuna, a neosporeni dio duZan je platiti u roku dospijeca.

Informaciju o vaze¢im cijenama i naknadama, potro$nji plina i povezanim troSkovima isporuke plina, Kupac
moze zatraziti pisanim putem na adresu Opskrbljivaca ili e-mailom na adresu: info@ceenergy.hr.

VIII. Privremena obustava plina

Ako Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljivac ¢e dostaviti pisanu opomenu
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kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.
Ako Kupac ne plati svoje novcane obveze ni nakon isteka roka iz opomene, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu dostaviti
pisanu Obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih nov¢anih obveza od
najmanje tri dana.
Ukoliko niti nakon isteka roka iz Obavijesti o obustavi isporuke plina, Kupac ne podmiri svoje dospjele novéane
obveze za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od ODS-a na ¢iji je sustav priklju¢en Kupac zatraziti obustavu
isporuke plina.
Po podmirenju dospjelih novéanih obveza iz opomene i vezanih troSkova obustave i nastavka isporuke plina,

Opskrbljivaé je duzan u roku od jednog dana od dana podmirenja obveza, ODS-u na ¢&iji je sustav prikljucen
Kupac, zatraziti nastavak isporuke plina.

IX. Promjene na strani Kupca

Kod promjene vlasniStva gradevine ili samostalne uporabne cjeline Kupac dotadasnji vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predocenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasni§tva, a novi vlasnik te gradevine ili samostalne
uporabne cjeline duzan je u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novog Ugovora uz predoéenje
odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva i dostaviti Opskrbljivacu ocitanje stanja plinomjera koje su suglasno
utvrdili dotadasnji i novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

X. Prestanak i raskid Ugovora

Ugovor prestaje u sluc¢aju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih
okolnosti za prestanak Ugovora.

U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizi¢ka ili pravna osoba pravni slijednik koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 60 dana od dana smrti fizicke osobe ili
prestanka pravne osobe obavijestiti o tome Opskrbljivaca.

U tom slucaju Opskrbljiva¢ moze privremeno nastaviti opskrbu plinom fizicke ili pravne osobe koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih
novcanih obveza.

Pravni slijednik Kupca ima pravo na sklapanje novog Ugovora nakon podmirenja dospjelih novcanih obveza na
tom obrac¢unskom mjernom mjestu.

Ukoliko se ne sklopi Ugovor u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizicke osobe ili prestanka pravne
osobe, operator plinskog sustava na ¢iji je sustav priklju¢eno obra¢unsko mjerno mjesto ima pravo obustaviti
isporuku plina samostalno ili po nalogu Opskrbljivaca.

Kupac moze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid ovog Ugovora uz otkazni rok od 30 (trideset) dana.
Pisani zahtjev za raskid Ugovora mora sadrzavati naziv Kupca, OIB, adresu sjedista, broj telefona ili adresu
elektronicke poste i vlastoruéni potpis ovlastenog predstavnika Kupca.

Ukoliko nije drugacije odredeno Ugovorom ili primjenjivim propisima, u slucaju raskida Ugovora isti prestaje
vaziti s nadnevkom navedenim u zahtjevu za raskid Ugovora.

Opskrbljivaé je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ovog Ugovora ukoliko Kupac ima podmirene sve svoje
dospjele obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora, te ¢e unutar otkaznog roka ocitati stanje mjernog uredaja na
obracunskom mjernom mjestu Kupca i potom obustaviti daljnju isporuku plina, osim u slucaju provodenja
postupka za promjenu opskrbljivac¢a plinom. Temeljem ocitanja stanja mjerne opreme, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu
ispostaviti racun za sve novéane obveze do dana raskida ovog Ugovora.

Opskrbljiva¢ ima pravo prijevremeno raskinuti ovaj Ugovor ukoliko Kupac nije platio svoje novcane obveze za
kupovinu plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem ovog Ugovora. U tom slucaju, Ugovor se raskida s
danom navedenim u obavijesti o raskidu Ugovora.

U slucaju raskida ovog Ugovora od strane Opskrbljivaca, i bez ograni¢avanja bilo kojih zakonskih prava koje
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ima Opskrbljiva¢, Kupac je duzan platiti Opskrbljivacu sve svoje novéane obveze do trenutka raskida Ugovora.

Opskrbljiva¢ ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti Ugovor u slué¢aju da se nad Kupcem pokrene
postupak predstecaja, steCaja, likvidacije ili neke druge vrste postupka s ciljem prestanka pravne osobe Kupca.
Utom slucaju, raskid Ugovora nastupa s danom dostave obavijesti Kupcu.

Ugovor ¢e se automatski raskinuti:

1.

XII.

u slu¢aju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline, pri ¢emu je Kupac kao
dotadasnji vlasnik duzan u roku od 30 (trideset) dana od promjene vlasni$tva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predoCenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasniStva te s novim vlasnikom suglasno
utvrditi stanje plinomjera.

ukoliko Opskrbljiva¢ i Kupac sklope novi ugovor o opskrbi za istit OMM/OMM-ove iz Ugovora,

u slucaju prestanka postojanja pravne osobe Kupca.

u slu¢aju jednostranog raskida od strane Kupca prije isteka Inicijalnog razdoblja, odnosno isteka
Ugovornog razdoblja na koji je Ugovor automatski produljen, Opskrbljiva¢ zadrzava pravo obracuna
i naplate nepreuzetih koli¢ina plina po cijeni koja iznosi 30% od Ugovorene cijene plina (cijena koja
je definirana na dan sklapanja Ugovora).

u slucaju jednostranog raskida od strane Opskrbljivaca zbog bitne povrede Ugovora Kupca,
Opskrbljiva¢ ima pravo obraCuna i naplate nepreuzetih koli¢ina plina po cijeni koja iznosi 30% od
Ugovorene cijene plina (cijena koja je definirana na dan sklapanja Ugovora). Bitnom povredom
Ugovora od strane Kupca posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje nov¢anih obveza nastalih na osnovi
Ugovora u roku dospijeca istih.

nepreuzete koli¢ine plina definiraju se kao razlika izmedu koli¢ina plina za teku¢e Ugovorno razdoblje
navedenih u povijesnoj potrosnji i stvarno preuzetih koli¢ina plina u razdoblju od pocetka tekuéeg
Ugovornog razdoblja do prijevremenog raskida Ugovora. Trazbina Opskrbljivaca prema Kupcu s
osnove prije navedenih nepreuzetih koli¢ina energije plina dospijeva odmah.

U slucaju da je na dan prijevremenog raskida Ugovora zbog razloga navedenih u stavku 5. i 6. ovog
¢lanka Kupac preuzeo kolicine plina za teku¢e Ugovorno razdoblje navedene u povijesnoj potrosnji,
Opskrbljiva¢ ima pravo naplatiti ugovornu kaznu koja se odreduje u iznosu trostrukog prosjeka svih
izdanih racuna.

U slucaju insolventnosti, bankrota ili nastupa okolnosti koje bi mogle Opskrbljiva¢a dovesti do
insolventnosti, bankrota, kao i u slu¢aju nastupa okolnosti na strani Opskrbljivaca koje bi predstavljale
daljnju nemogucénost Opskrbljivaca da izvrSava obveze iz Ugovora ili bi to izvr$avanje bilo povezano
s pretjeranim tes$koc¢ama i1 gubitcima na strani Opskrbljivaca, a koji su nastali kao posljedica akata
nadleznih tijela, podzakonskih akata, zakona i/ili propisa EU i okolnosti odredenih u ¢lanku 14. ovih
Uvjeta, Opskrbljiva¢ ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor, uz raskidni rok u trajanju od 30 dana
od dana dostave izjave Opskrbljivaca da raskida Ugovor.

U slucéaju donosenja Odluke Vlade Republike Hrvatske, sukladno ¢lanku 26. Zakona o energiji, kao i
ostalih odluka nadleznih drzavnih i drugih tijela koje privremeno ili trajno spre¢avaju izvrSenje ovoga
Ugovora od strane Opskrbljivaca, i/ili sprjecavaju odrzivo poslovanje i isporuku plina na strani
Opskrbljivaca u smislu ¢lanka 60 Zakona o trziStu plina Opskrbljiva¢ ima pravo jednostrano raskinuti
Ugovor, uz raskidni rok u trajanju od 30 dana od dana dostave izjave Opskrbljivaca da raskida Ugovor.

Naknada Stete

Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj
Ugovornoj strani kr§enjem ugovornih obveza, utvrdivat ¢e se sukladno odredbama obveznog prava. Za vrijeme
trajanja Ugovora, Opskrbljiva¢ se oslobada odgovornosti za stetu koju Kupac pretrpi osim ako je nastala
namjerom ili krajnjom nepaznjom Opskrbljivaca. Za vrijeme trajanja vise sile 1 drugih okolnosti na koje se nije
moglo utjecati, Opskrbljiva¢ se oslobada svih preuzetih obveza.



MV M .o
Croatia
X111, Prigovori i rjeSavanje sporova

Kupac moze podnijeti pisani prigovor u skladu s ¢l. 24. Op¢ih uvjeta koji mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na
kojima se temelji.

Prigovor moze biti dostavljen Opskrbljivacu postom na adresu Opskrbljivaéa MVM CEEnergy Croatia d.o0.0.,
Radnicka cesta 177, 10000 Zagreb, e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivac¢a info@ceenergy.hr. Prigovor mora
sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora. Prigovor treba biti vlastoruéno
potpisan od strane Kupca, osim ukoliko je dostavljen putem e-maila.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke koji omogucavaju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se
nepodobnim za postupanje. Ukoliko Kupac naknadno dostavi Opskrbljivacu dodatne informacije vezano za
prigovor, rok se ra¢una od primitka takvih dodatnih informacija.

Opskrbljivac ¢e o prigovoru odluciti sukladno zakonskoj proceduri u roku od 15 dana od dana izjavljivanja
prigovora, a pisanu odluku o prigovoru poslati postom ili e-mailom.

Prigovor Kupca ne odgada placanje nespornog dijela ra¢una.
Ako po odluci Opskrbljivaca donesenoj povodom izjavljenog prigovora, Kupac i dalje smatra da su mu

postupanjem Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi, Kupac moze radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi, Ugovorne strane ¢e nastojati
rijesiti mirnim putem. U sluéaju da spor nije moguce rijeSiti mirnim putem, Ugovorne strane ugovaraju
nadleZnost stvarno nadleznog suda. Za tumacenje Ugovora i ovih Uvjeta mjerodavno je hrvatsko pravo.

XIV. Visasila

U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Ugovorne strane se oslobadaju odgovornosti za neispunjenje,
zakasnjeloili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je doslo zbog sluc¢aja vise sile.

Slucajevima vise sile smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti
sprijeceni i na koje se ne moZe utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje. U skladu sa
Zakonom o energiji to su osobito:
= elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i dr.);
= epidemije;
= eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a
nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme te neadekvatnog odrzavanja;
* rat, pobuna ili sabotaza;
=  kiberneti¢ki/internetski napad;
= sve odluke Vlade Republike Hrvatske iz ¢l. 26. Zakona o energiji, kao i sve ostale odluke nadleznih
drzavnih i drugih tijela koje privremeno ili trajno sprecavaju izvrSenje ovoga Ugovora od strane bilo koje
Ugovorne strane i/ili spre¢avaju odrzivo poslovanje i isporuku elektri¢ne energije na strani Opskrbljivaca
u smislu ¢l. 60. Zakona o trzistu plina,;
= gsvidrugi dogadaji i okolnosti za koje u slu¢aju dvojbe arbitraza ili drugo nadlezno tijelo odluci da se radi
o visoj sili. Vlada Republike Hrvatske u slu¢aju poremecaja na domacem trzistu zbog neocekivanog ili
neprekidnog manjka energije, neposredne ugrozenosti, neovisnosti i jedinstvenosti drzave te velikih
prirodnih nepogoda ili tehnolo$kih katastrofa (krizne situacije) moze propisati:
*  mjere ograni¢enja trgovine pojedinim energentima i/ili energijom,
= posebne uvjete trgovine,
*  mjere ograni¢enja izvoza ili uvoza energije,
= posebne uvjete za izvoz ili uvoz energije,
= mijere obvezne proizvodnje energije,
= obvezu isporuke energije samo odredenim kupcima,
* nacin i uvjete za formiranje cijena i nadzor nad cijenama,
= posebne uvjete obavljanja energetskih djelatnosti, $to Ugovorne strane prihvacéaju kao slu¢ajeve vise sile.
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U slucaju nastanka viSe sile odredene odredbama ovih Uvjeta, Ugovorna strana kod koje su nastupile takve
okolnosti obvezna je odmah, bez odlaganja u pisanom obliku izvijestiti drugu stranu o nastupu okolnosti za koje
smatra da predstavljaju viSu silu, odnosno o potpunom ili djelomi¢nom prestanku djelovanja. Obavijest mora
ukljucivati prirodu dogadaja, njegov utjecaj na provedbu Ugovora i, ukoliko je to moguée, ocekivano trajanje
neizvr$avanja ugovornih obveza. Nijedna Ugovorna strana nema pravo na oslobadanje od ugovornih obveza ako
zahvaéena Ugovorna strana nije bez odlaganja obavijestila drugu stranu o visoj sili. Ugovorne strane nisu obvezne
neisporucene, odnosno nepreuzete koli¢ine plina, uslijed izuzetih okolnosti iz ovog ¢lanka, naknadno isporuditi,
odnosno preuzeti. Visa sila koja utje¢e na jednog ili vise glavnih Opskrbljiva¢evih dobavljaca i/ili na transportni
sustav za isporuku prirodnog plina iz Ugovora smatra se viSom silom koja utje¢e na Opskrbljivaca. Ukoliko nakon
sklapanja Ugovora nastupe vanjske, nepredvidive i/ili izvanredne okolnosti koje Opskrbljiva¢ nije mogao
sprijeciti, otkloniti ili izbje¢i, a koje se u vrijeme sklapanja Ugovora nisu mogle predvidjeti, te za koje nije
odgovorna ni jedna ni druga strana, Ugovor ostaje na snazi, ali bez pravnog u¢inka dok traju navedene okolnosti,
sve do trenutka kad postane moguce ispunjavati ¢inidbe predvidene Ugovorom. Visa sila ne razrjeSava odnosnu
Ugovornu stranu od obveze pla¢anja novCanih obveza nastalih prije nastupanja takvog dogadaja. Opskrbljivac i
Krajnji kupac imaju pravo odbiti provesti dio ili cijeli Ugovor ako predmetna Ugovorna strana ne moze izvrsiti
svoje ugovorne obveze radi vise sile. Ukoliko, radi vise sile, provedba Ugovornih uvjeta od predmetne Ugovorne
strane traje dulje od ocekivanog trajanja neizvrSavanja Ugovornih obveza navedenih u pismenoj obavijesti
predmetne Ugovorne strane kod koje su nastupile okolnosti za koje predmetna strana smatra da predstavljaju visu
silu, Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor obavije$¢u o raskidu i raskidnim rokom od 8 dana od dana
dostave obavijesti o raskidu Ugovora.

Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izvanredne vremenske prilike, te izmjene i
dopune pravnih propisa, licenci, prava i sl. ne smatraju se viSom silom u smislu ugovora o opskrbi plinom. Visa
sila ne razrjesava Ugovornu stranu od obveza pla¢anja nastalih prije nastupa takvog dogadaja.

Za vrijeme trajanja vise sile Kupac ¢e se pridrzavati stupnjeva ogranicenja i obustave koriStenja prirodnog plina
sukladno podzakonskim aktima kriznog stanja te Uredbi o sigurnosti opskrbe prirodnim plinom.

XV. Dostava

Ugovorne strane duZne su obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt podataka u odnosu na
one navedene u Ugovoru, u suprotnom, primjenjivi su kontakt podaci Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.
Sva pismena poslana preporu¢enom posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani danom
zaprimanja pismena.

Ukoliko dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti posiljku ili je bila
nedostupna na adresi ili je obavijeStena o posiljci, ali je nije preuzela, sva pismena poslana preporucenom
posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani tre¢eg dana od dana predaje preporucene posiljke
pruZzatelju postanskih usluga.

Pismena dostavljena e-mailom, smatrat ¢e se dostavljenima na dan kada je na e-mail adresu posiljatelja stigla
potvrda o uspjes$noj isporuci ha e-mail adresu primatelja, ¢ak i ukoliko ih druga Ugovorna strana nije procitala.

XVI.  Izmjene i dopune Uvjeta i Ugovora

Opskrbljiva¢ moze jednostrano po vlastitoj diskreciji izmijeniti ove Uvjete.

Opskrbljivaé ¢e obavijestiti Kupca o bilo kojoj takvoj izmjeni Uvjeta najkasnije 15 (petnaest) dana prije stupanja
na snagu objavom izmjene na Web stranici Opskrbljivaca.

O svakoj promjeni Uvjeta Ugovora, osim u slucaju promjene dijela cijene koja se regulira, Opskrbljivac ¢e
obavijestiti Kupca najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene pisanim putem, kako je propisano
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¢lankom VII. ovih Uvjeta. U sluéaju da je promjena Ugovora nepovoljnija za Kupca, Kupac ima pravo raskinuti
Ugovor bez naknade. Promjene se smatraju prihvac¢enim od strane Kupca ukoliko Kupac u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana dostave obavijesti o promjeni ili od dana objave obavijesti na web stranici Opskrbljivaca ne dostavi
pisanu obavijest 0 neprihvacanju izmijenjenog Ugovora, a time i o raskidu Ugovora. Nepovoljni uvjeti
podrazumijevaju povecanje cijene, osim u slu¢aju da je cijena utvrdena izratunom prema elementima
propisanim Ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje Opskrbljivaé plinom moze utjecati, odnosno na dio
koji nije reguliran energetskim i drugim propisima. Stupanjem na snagu izmjena Uvjeta, isti postaju obvezujuéi
za Ugovorne strane te se primjenjuju sve do uspjesno provedenog postupka promjene opskrbljivaca.

Ugovorne strane mogu eventualne izmjene i dopune Ugovora regulirati sklapanjem dodatka Ugovoru.

XVIl. Ostale odredbe

Potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da je od Opskrbljivac¢a primio Uvjete, da je upoznat s odredbama
Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

Na sve §to nije uredeno ovim Uvjetima, Ugovorom i odredbama vazeéih propisa koji reguliraju trziste plina
primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima i drugi pozitivni propisi RH koji reguliraju odgovaraju¢u materiju.
Odredbe ovih Uvjeta smatrat ¢e se samostalnima te nistetnost ili neprovedivost bilo koje odredbe nece utjecati
na valjanost ili provedivost drugih odredaba Uvijeta.

Ako bilo koja odredba ovih Uvjeta jest ili postane niStetna ili neprovediva, zamijenit ¢e se pravicnom odredbom
koja u najveéoj mjeri odgovara smislu i svrsi takve niStetne i neprovedive odredbe.

XVIIIl. Koristenje osobnih podataka

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zadtiti podataka, GDPR), MVM CEEnergy Croatia d.0.0. obraduje osobne podatke
Kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvrSenja Ugovora, identifikacije, administracije obracuna i
izdavanja racuna za ugovorene usluge. Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su
neophodni za sklapanje i izvrsavanje Ugovora.

Svi detalji u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koriStenja i zastite osobnih podataka, kao i prava Kupaca,
dostupni su u dokumentu ,,Pravila zastite osobnih podataka® MVM CEEnergy Croatia d.0.0., koji ¢ini sastavni
dio Ugovora. Cjeloviti dokument Pravila zaStite osobnih podataka dostupan je i na web stranici
http://ceenergy.hr.

Ovi ugovorni uvjeti sastavni su dio Ugovora, a Kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u cijelosti upoznat
sovim Ugovornim uvjetima, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

XIX.  Zavr$ne odredbe

Ovi Uvjetiobjavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca, a stupaju na snagu 1.10.2024. godine.



